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Vision general

Introduccion

1.1 Objetivo del informe de Gestién BIC

Reportar en detalle el desarrollo de las actividades
BIC expresamente incluidas en el objeto social de
CROWD INNOVATION LAB S.AS. BIC, permitiendo
realizar seguimiento a la implementacién de las
actividades y su impacto para el afio 2023.

1.2 Estandar Evaluacion de Impacto B

Somos conscientes de que cada vez
debemos adoptar mediciones mas
rigurosas alrededor de nuestro impacto y
continuaremos en esta busqueda por las
herramientas mas iddneas para lograrlo.

Metodologia

Definicion del equipo de trabajo

Desde Sistema B, junto a B Lab, se invita a las
empresas a evaluarse, compararse y mejorar. Para
ello, cuentan con la Evaluacién de Impacto B (EIB),
una herramienta que permite a las
organizaciones medir y gestionar sus impactos
sociales y ambientales con la misma rigurosidad
con la que manejan sus aspectos financieros. Esta
herramienta, gratuita y digital, esta disponible para
cualquier empresa que desee evaluar su impacto.
Ademds, asegura la confidencialidad de Ia
informacién proporcionada y estd diseflada para
ayudar a gestionar y medir el impacto positivo de
las empresas en cinco dimensiones: Gobernanza,
Trabajadores, Comunidad, Consumidores y Medio
ambiente.

Es el primer aino en el que nos acogemos a este
estandar, permitiéndonos reconocer nuestro
estado actual en materia de impacto. Valoramos
el ejercicio dispuesto por la encuesta del Sistema B,
ya que nos permite comprender cada aspecto de
importancia dentro de las dimensiones y nos ayuda
a construir de manera mas aterrizada los objetivos
de mejora. Nos acogimos a este estandar con el
interés de explorar cada dia cual de los métodos de
medicidon de impacto se aplica mejor con lo que
hacemos.
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Se establecid6 un equipo de trabajo
partiendo de los lideres de la organizacion,
buscando representacion de las siguientes
areas de trabajo: gerencia, coordinacion de
proyectos, area de talento humano, gestion
administrativa y area comercial.

Se llevd a cabo un proceso de
sensibilizacion con las dreas involucradas en
la medicion y reporte de impacto. Para ello,
se realizaron reuniones informativas y de
construccion colectiva de los resultados de
impacto de la organizacion.

Gestion documental

Con el fin de realizar la evaluaciéon de
impacto de la organizacidn, se gestiond la
informacion relacionada en la encuesta,
correspondiente a los siguientes
documentos:




e Estados financieros de la empresa, libros
contables (del dltimo afo fiscal).

e Planilla de trabajadores con sueldos (Ultimos
dos afnos), cargos y jornada de trabajo (Tiempo
completo, Medio tiempo, Temporales).

e Libro de compra y venta de productos/servicios
del dltimo afo fiscal.

e Documento con la
producto/servicio.

Nivel de facturacién por cada producto/servicio.
Documento respaldo de alguna certificacion
adicional (Fair Trade, Leed, orgédnicos, FSC, etc.)

e Documentos que respalden codigos éticos, guia
de buenas practicas, politicas y practicas
sostenibles, protocolo para tratamiento de
residuos y prevencion del dafio ambiental.

e Politica de personas, gobernanza, sistema de
beneficios a los trabajadores, inversionistas y
comunidad, entre otros.

descripcion del

Gestion de encuesta en sitio
web Sistema B.

Se realizé en conjunto con el equipo definido por la
organizacion, la evaluaciéon y resolucion de
preguntas tipo encuesta del Sistema B.

Elaboraciéon de Informe Bic acorde al
resultado de encuesta de impacto bajo
el estandar Sistema B.

En conjunto con el equipo seleccionado por la
organizacion, se realizd la elaboracion del informe,
anexando contenido que respalda el resultado de la
encuesta asi como las cuatro dimensiones
correspondientes al reporte de impacto BIC.

1.3 ¢Qué es CROWD INNOVATION LAB
S.A.S. B.I.C.?

Es una organizacion que acelera el
desarrollo de las cadenas de valor.
Nos enfocamos en las cadenas de

valor Agroindustriales, de Economia

Circular, Turismo Sostenible y
Bioeconomia. iNuestro nombre
comercial es Trulab!
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Cuando nacimos la industria de emprendimiento
estaba orientada a Startups y Tech. Tuvimos una
experiencia con unos aliados de Silicon Valley, y
bajamos un modelo de aceleracién. jHicimos 2
cohortesl. Sentiamos que el enfoque convencional
de aceleracion de startups no cumplia
completamente con nuestros objetivos vy
propdsitos.

Asi que, adaptamos las metodologias de
aceleracion Tech a la industria Agroalimentaria y de
Economia Circular. En el camino le fuimos
agregando nuevos elementos. Hoy en dia,
aceleramos PYMES y organizaciones generadoras
de impacto.

Nuestra teoria del cambio

Si el sistema econdmico de Latam genera y
captura mas valor, entonces podremos
generar un mayor crecimiento econdmico,
equidad social y proteccién ambiental para
nuestra region.

Trabajamos bajo tres pilares fundamentales:

° La generacién de capacidades
empresariales y técnicas.

° El acceso a mercados.

° La conexién con financiaciéon e
inversion de impacto.

Nuestro modelo de desarrollo
de impacto

El pipeline no solo alimenta a los otros
modelos de negocio sino que también reduce
costos de adquisiciéon y onboarding.

./0 Financiacion de impacto.
Encadenamientos
./. productivos.

% Inversion de impacto.
Medicion y DATA para

el impacto.

Pipeline

Building

Generacion de capacidades en la cadena para
tener mejores PYMES y mejores
organizaciones de base.
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¢Donde trabajamos?

La Guajira
. Atlantico
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Departamentos Quindio % Cundinamarca
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Nuestro equipo de trabajo

@ & @

Desarrollo Fortalecimiento Desarrollo Inversion Bioeconomia Sostenibilidad
Econémico Territorial Empresarial Comercial de impacto

+60 colaboradores en equipos de estrategia,
finanzas, operaciones y gestion del costo.

Red de +200 mentores externos
(Expertos en diferentes temas y canales de comercializacion)

Consultores externos en Gobierno Corporativo

Procesos de 7 Administrativo 7 Talento humano
7 Comunicaciones «  Contable
soporte ) Juridico ) Comprasy logistica
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Nuestro portafolio de servicios

e  Administracion de portafolio.
o e  Estructuracion de inversion.
Inversion ...
e  Negociacion.
de Impacto .
e  Valoracion.
e  Scouting.

e  Desarrollo de ecosistemas de gestion de
residuos aprovechables.
e  Desarrollo de cadenas circulares de
Sostenibilidad abastecimiento.
e  Desarrollamos la circularidad de los
modelos de negocio.
e  Emprendimiento corporativo circular.
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Soporte post-inversion.
Estrategia y expansion.
Juntas asesoras.
Aceleracion.
Incubacion.

Gerente financiero.

Fortalecimiento
Empresarial

e  Negocios colectivos.

e  Negocios inclusivos.

e  Encadenamientos
productivos.

e  financiacion.

Desarrollo
Comercial
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Estandar Evaluacion
de Impacto B

2.1 Resultados Evaluacion de Impacto B

= Area de impacto Gobernanza

Resultados de la encuesta de impacto B

Gobernanza -
Esta secclion se centra en temas

relacionados con la mision de la empresa, el
compromiso con los grupos de interés, la
estructura y control de la gerencia
corporativa y la transparencia en general.

<
1

Puntaje 'I 4 5
general P Nuestro compromiso en esta area de
impacto es diversificar composiciéon de
las juntas directivas, equipo directivo,
ejecutivo y proveedores, con el fin de
incluir personas de distintas culturas,
minorias, etnias, creencias religiosas,
orientaciones sexuales, capacidades
fisicas heterogéneas y diversidad de

género.

Preguntas contestadas
26/26

Misiéon y compromiso
-
16/6 Actualmente somos un equipo de 31
personas. Incluimos en ¢él, diversidad
étnica, religiosa y de género. Realizamos
cada afno encuestas que validan esta
diversidad y nos encargamos en los

Proteccion de la mision

10.0/10 procesos de seleccion de tener en cuenta
este elemento como prioridad en Ia
Etica y transparencia apertura de contratacion de nuevos
D puestos de trabajo.
29/9
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Economia
Circular

Comunicaciones

Coordinad:
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Juridica

Disefiador Junior
Disefiador Junior

Coordinadora EC

Analista de
finanzas

Analista de
operaciones

Asociaciones Profesionales en

territorio

Comergcial
KAM
KAM B2B

Acceso a mercados

Coordinador de
Aceleracion

Lideres de fortalecimiento
empresarial

Coordinadora
de proyectos

Empresas

Consultor de
finanzas

Consultora de
manufactura

Gestor Financi

Gestora en Talel
Hum;

Gerente de
Operaciones
Gerente de
Fortalecimiento
Empresarial
Gerente de Asuntos
Corporativos

Gerente General

Gerencia

Administrativo

Gestora administrativa

ero

Gestora en Tesoreria

nto

ano

Transversal

Abogada Asistente

Coordinador DET

Analista de
finanzas

Analista de
operaciones

Profesionales en Asociaciones

territorio

Comercial
KAM
KAM B2B

Acceso a mercados,

Coordinadora de
Aceleracion

Lideres de fortalecimiento
empresarial

Coordinadora
de proyectos

Empresas

Consultor de
finanzas

Consultora de
manufactura

Auxiliar Administrativa
Auxiliar Financiera

Auxiliar Contable

Auxiliar de Gestién Documental

Auxiliares TIC

Con el objetivo de avanzar en el camino de mejora de ésta drea de impacto, hemos desarrollado un plan de

trabajo que incluye las siguientes acciones:

Implementar Politicas de Diversidad e
Inclusién: Deseamos desarrollar y formalizar
politicas que promuevan la diversidad y la
inclusion en todos los niveles de la empresa.
Estas politicas establecen objetivos claros para
la representacion de diversos grupos en la
junta directiva, equipo directivo y ejecutivo.
Reclutamiento y Seleccién Inclusivos:
Trabajamos para adoptar practicas de
reclutamiento que aseguren la inclusién de
candidatos diversos. Esto incluye la redaccion
inclusiva de ofertas de empleo, la colaboracién
con organizaciones que promuevan la
diversidad y la utilizacion de plataformas de
reclutamiento que lleguen a una amplia
variedad de candidatos.

Programas de Capacitacion y Sensibilizacion:
Ofrecemos  programas de  capacitacion
continua para empleados y lideres sobre la
importancia de la diversidad y la inclusién. Esto
incluye talleres sobre prejuicios inconscientes,
capacitacion en competencias interculturales y
formacion en equidad de género.

Mentoria y Desarrollo Profesional:
Establecemos programas de mentoria vy
desarrollo profesional especificamente
diseflados para apoyar a empleados de grupos
subrepresentados, facilitando su crecimiento y
avance dentro de la empresa.

Redes de Apoyo Internas: Estamos disefiando
redes de apoyo de empleados, como grupos de
afinidad o comités de diversidad, donde los
empleados de diferentes origenes puedan
conectarse, compartir experiencias y recibir
apoyo.

Evaluacién y Monitoreo Continuo:
Implementamos sistemas para medir vy
monitorear regularmente el progreso hacia la
diversidad en la empresa. Utilizamos estos
datos para identificar areas de mejora y ajustar
las estrategias segun sea necesario.
Diversificacion de la Cadena de Suministro:
Buscamos desarrollar una estrategia para
incluir proveedores diversos en la cadena de
suministro. Esto implica la busqueda \Y
colaboracion con proveedores que sean
propiedad de minorias, mujeres, personas con
discapacidades y otros grupos
subrepresentados.
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= Area de impacto Trabajadores

Resultados de la encuesta de impacto B
Trabajadores

generst 20.5
general )

Preguntas contestadas
43 [ 43

Seguridad financiera

1.9/20

Desarrollo profesional
43/6
Satisfaccion y compromiso

35/6.5

Salud, bienestar y seguridad

4.0/12
Desarrollo profesional (asalariados)

0.4/2

Satisfaccion y compromiso (asalariados)

1.7/3.5
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Esta seccion se centra en el trato de la empresa
con sus empleados: remuneraciones,
beneficios, capacitacion, participacion
accionaria 'y ambiente laboral. Nuestro
compromiso en esta area de impacto es
establecer una remuneracion salarial razonable
para sus trabajadores y analizar las diferencias
salariales entre sus empleados de mayor y
menor remuneracion para establecer
estandares de equidad.

° Mentoria y Desarrollo Profesional:

Establecemos programas de mentoria vy
desarrollo profesional especificamente
disefados para apoyar a empleados de grupos
subrepresentados, facilitando su crecimiento y
avance dentro de la empresa.

° Redes de Apoyo Internas: Estamos disefiando

redes de apoyo de empleados, como grupos de
afinidad o comités de diversidad, donde los
empleados de diferentes origenes puedan
conectarse, compartir experiencias y recibir
apoyo.

° Evaluacion y Monitoreo Continuo:

Implementamos sistemas para medir vy
monitorear regularmente el progreso hacia la
diversidad en la empresa. Utilizamos estos
datos para identificar areas de mejora y ajustar
las estrategias segun sea necesario.

° Diversificacion de la Cadena de Suministro:

Buscamos desarrollar una estrategia para
incluir proveedores diversos en la cadena de
suministro. Esto implica la busqueda y
colaboracién con proveedores que sean
propiedad de minorias, mujeres, personas con
discapacidades y otros grupos
subrepresentados.

¥ trugb
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iTrabajamos por la salud mental y fisica de los y
las colaboradores!

Alineacion
semestral

Evidenciar el grado de
satisfaccion o conformidad
de losy las trabajadores.

Reunion casval
mensval

Promover la participacion y
discutir temas de interés
comun.

Fechas

Dia saludable y )
especiales

pausas activas
Enfocado en el bienestar

fisicoy mental de los y las
colaboradores.

Generar un buen ambiente
laboral y espacios de
integracion social.

Comfenalcogis
8 deiagl
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iTrabajamos por la salud mental y fisica de los y las colaboradores!

Con el objetivo de avanzar en el camino de mejora de ésta area de impacto, hemos desarrollado un plan de
trabajo que incluye las siguientes acciones:

1. Analisis de Salarios: Llevamos a cabo un analisis de los
salarios actuales en la empresa para identificar diferencias y
disparidades. Este analisis incluye una revision de las
remuneraciones en todos los niveles y departamentos, con
especial atencion a las diferencias de género, etnia y otros
factores demograficos.

2. Establecemos Estructuras Salariales Claras: Desarrollamos y
comunicamos una estructura salarial clara que define las
escalas de pago para cada puesto dentro de la empresa. Esta
estructura se basa en factores como la experiencia, las
habilidades, la responsabilidad y el desempefio.

3. Implementamos Politicas de Equidad Salarial:
Desarrollamos politicas formales que promuevan la equidad
salarial. Esto incluye garantizar que empleados con roles y
responsabilidades similares reciban una compensacidon
comparable, independientemente de su género, raza, o
cualquier otra caracteristica personal.

4. Revision Regular de Salarios: Establecemos un proceso
regular de revision de salarios para asegurar que las
compensaciones se mantengan equitativas y competitivas.
Estas revisiones se realizan anualmente e incluye ajustes
basados en el desempefioy el mercado.

5. Implementar Programas de Incentivos y Bonos:
Desarrollamos programas de incentivos y bonos que
recompensen el desempefo y los logros individuales y del
equipo. Este programa se ha disefnado de manera equitativa
para asegurar que todos los empleados tengan la
oportunidad de beneficiarse.

6. Capacitacion y Desarrollo Profesional: Ofrecemos
programas de capacitacién y desarrollo profesional que
permiten a los empleados mejorar sus habilidades y avanzar
en sus carreras, lo que puede llevar a una mayor
remuneracion. Estos programas estan accesibles para todos
los empleados y estan diseflados para apoyar el crecimiento
profesional.
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Area de impacto Comunidad

Resultados de la encuesta de impacto B
Comunidad

Puntaje 'I 3 8
general )
Preguntas contestadas

47 | 49

Diversidad, equidad e inclusién

43/15

Compromiso Civico y Donaciones

23/12
Mitigacion de la pobreza en la

cadena de suministro
- Modelo de negocio de impacto

0.5/30
Impacto econémico

5.0/15

Gestion de la cadena de suministro

0.0/8
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Esta seccion cubre el impacto de la empresa
en los grupos de interés externos a la
comunidad, incluyendo proveedores,
distribuidores y la economia y la comunidad
local. También trata la diversidad en los
empleados, la creacion de empleo, la
participacién civica y las donaciones
caritativas.

Como modelo de negocio de impacto,
buscamos maximizar el impacto econémico,
social y ambiental en las comunidades
beneficiarias de nuestros proyectos. A
continuacion, se presenta lo realizado en el
ano 2023 desde los servicios que ofrecemos.

Lo que hemos logrado en materia
de desarrollo territorial

Promovemos la estabilizacién territorial
y el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, en las subregiones adscritas a
los territorios PDET: Caqueta, Putumayo y
Narifno (Tumaco).

Ofrecemos a las PyMEs de la cadena de

valor agricola de Colombia:

e Fortalecimiento de capacidades: Estrategia,
Comercial & Mercadeo, Operaciones,
Finanzas.

e Relacionamiento de alto valor.

e Conexidn con mecanismos de financiacion,
hasta por EUR 150.000.

e Expansion comercial de las empresas
aceleradas.

Ofrece a las organizaciones de las cadenas

de valor de lacteos y cacao:

e Encadenamientos productivos con
empresas ancla.

e Fortalecimiento de sus capacidades:
Estrategia, Comercial, Produccién, Finanzas.

e Expansion comercial.

¥ trugb



Lo que hemos logrado en materia de desarrollo territorial

Empresas y organizaciones fortalecidas

Aceleracion

36

Rutas PDET
(Aceleracion y DEC)

Antioquia

Cundinamarca

Valle del Cauca
Narifo

Putumayo

2021
6 empresas

2022
8 empresas

2023
14 empresas
y casos

2024
8 empresas

Caqueta

+100 pYMES y

Organizaciones

Trulab informe gestién BIC 2023

: 2021 _
. 15 organizacionesy
: PYMES rurales
: 2022 :
. 26 organizacionesy
. PYMESrurales  : DEC
2023 . 86
1l organizacionesy
PYMES rurales
: 2024 :
. 14 organizacionesy
PYMES rurales
Productores
Caqueta
Totales
o Hores == |5
Putumayo
] Totales
o ores = = | 1o
Tumaco
Totales
B & |56

Juntas Directivas:

Valle del
Tumaco  Caquetd  Putumayo Cundinamarca Cauca  Antioquia

g 4 8 8 4 4
B 2 2 @ B o
fi

90

gﬁ 98
Totales Totales
Profundizacion:
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Impacto en los Objetivos de desarrollo Sostenible

T~
‘ N 12.210 836
Productores en Empleados en las

las organizaciones empresas

7323 o 137 31
— : S

en los 0DS Mujeres o) Mujeres directivasen  Mujeres directivas

(2021-2024) productoras organizaciones en empresas (de

(de 291 en total) 83 en total)

Intenciones de compra'y
compras entre empresas y

organizaciones de
productores en Colombia

g (produccion local)

Métricas de impacto - encadenamientos

' CANTIDADES ENCADENADAS @ Cadena de Cacao 109.243 Kg

356.289 Kg . Cadena de Lacteos 109.243 Kg
VALOR ENCADENADO . Cadena de Cacao $1.595.963.497
$4.989.852.579 @) Cadena de Lacteos $3.393.889.082
DIFERENCIAL OBTENIDO . Cadena de Cacao $155.434.167

$ 858.921.199 @ Cadena de Lacteos $703.487.032

"y trugb



Métricas de impacto - encadenamientos

e Estructuraciéon y puesta en marcha un modelo
de cuentas en participacidn para que una
empresa pudiera financiar la expansidon de puntos
de venta sin ceder acciones. jHan abierto dos (2)
puntos de venta desde entonces!

e Planeacion y montaje de una planta de
manufactura para incrementar la capacidad
instalada y atender la creciente cantidad de
clientes y puntos de venta. ijLa planta esta
operando e incrementd su capacidad siete (7)
veces!

e Disefio de la estructura y contratacién de
mandos medios para asegurar la operacion de la
empresa y la disponibilidad de los socios/gerentes
de forma que se garantizara su participaciéon
activa en los proyectos de crecimiento.

Otro de nuestros objetivos como empresa es
contribuir a la creacién, consolidacion y
sostenibilidad de modelos de negocio circulares
en Colombia.

Economia
Circular

(4

° Acompainamos al desarrollo de modelos de
acopio, transformacion primaria y/o
comercializacion.

©
oY
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° Generamos encadenamientos productivos 'y
fortalecimiento de modelos de negocio.

° Aplicamos campanas de sensibilizacién para la
correcta separacion de los residuos.

° Estructuramos y ponemos en marcha rutas
selectivas de aprovechamiento.

° Establecemos modelos de
residuos, estrategias de
reutilizaciéon de empaques.

gestion de
recuperacion y

Algunos ejemplos de lo realizado en el
ano 2023 en materia de economia
circular

Implementamos un esguema participativo de
Gestion de Residuos Aprovechables integrados a
las dindmicas econdmicas, sociales y ambientales
de Tumaco. Fortalecimos a dos organizaciones de
recicladores en el municipio, brindando
capacidades en aspectos operativos y logisticos,
financieros y comerciales y disefiamos estrategias
de comunicaciéon y sensibilizacion para ensefar a
las comunidades a gestionar bien los residuos
aprovechables.

EURIVIENTES Indicadores

o o
e «
‘°giondo ot ©*

739 X
45 24
7 X

Toneladas movilizadas
durante el proyecto

Usuarios censados y
sensibilizados

Recicladores de oficio

formados en Gestion de
residuos (SENA)

Colegios participantes
de la reciclatén

¥ trugb



Fortalecimos a 21 asociaciones de recicladores de
oficio a nivel nacional, a los cuales se les trabajé en el
cierre de 63 brechas entre los temas: operaciones y
logistica de la recoleccién, componente financiero
y contable, la comunicaciéon hacia clientes,
aspectos juridicos y la gestion documental y
administrativa acorde al cumplimiento de la
normatividad 596 de 2016. Entregamos
herramientas, construimos documentos, generamos
espacios y capacidades de formacién y mejoramos
insumos digitales!.

9
14.3%

P

182.7% ~

13
20.6%
Componentes

e (Operaciones

e Financiero

o Legal
Comercial
Gobernanza

63

En la ciudad de Cali, aceleramos el crecimiento
sostenible de la cadena de valor de plasticos
generando capacidades multidisciplinarias para el
incremento de toneladas de material aprovechado.
Se establecié un plan de trabajo para cierre de
brechas en el que se contd con la participacion de
gerencia, area operativa y area financiera de las
empresas.

Total brechas identificadas

A partir de la caracterizacion y levantamiento de linea
base para seis (6) actores, se identificaron los
inductores de impacto de los componentes
operativos, financieros, comerciales.
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Se generaron acciones de impacto positivo, a
través de transferencia de capacidades vy
herramientas. Ademas, se identifico la necesidad de
capital para compra de materia prima, por lo cual se
establecié un modelo de riesgo de colocaciéon de
dinero para financiacién en la cadena.

Tone vilizadas
St
nductores

6 | intervenidos

Principales resultados

Generamos capacitacion para reconocimiento de tipo
de plastico.

Transferimos conocimiento para fortalecer el discurso
de los actores en las negociaciones, justificando el
impacto del precio de compra de materia prima en su
operacion.

Identificamos oportunidades que permitieron

3 disminuir los costos mediante incremento de
eficiencia, volumen de produccion y control de
presupuesto para poder asumir los nuevos precios de
venta.

Se construyeron capacidades para la revision, analisis

4 y simulacion de escenarios de ordenes de compra
para determinar las cantidades adecuadas de
acuerdo con el mix solicitado.
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Finalmente, desde nuestra area de trabajo que
presta servicios de consultoria empresarial, en el 2023
incrementamos para las empresas 15pp en el
EBITDA transcurridos los primeros 3 meses de
servicios de acompafamiento, con este servicio
hemos impactado aproximadamente 15 clientes y
mas de 800 personas. Valoramos el rol de la mujer
en el sector empresarial, por eso hemos acomparnado
a 8 mujeres CEO. Hemos trabajado en Bogot3,
Chocé, Cali y Espaia.

Uno de nuestros objetivos es identificar las
inversiones prioritarias para alcanzar crecimientos
significativos, sostenidos y rentables, por esto, en el
2023 logramos mas de 3M USD estructurados en
inversion.

Todo lo anterior, lo logramos gracias a nuestra
metodologia de trabajo, que desde la consultoria
busca descubrir en qué productos, clientes y/o
canales reside la capacidad de generar rentabilidad
de la empresa. Validamos la viabilidad estratégica,
financiera y operativa de diferentes oportunidades de
crecimiento significativo, sostenido y rentable y
priorizamos las oportunidades de crecimiento,
acompafado de la estructuracion del modelo
financiero y realizamos la valoracion de la empresa
Y sus proyectos.
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= Area de impacto Medio Ambiente

Resultados de la encuesta de impacto B

Medio Ambiente
Puntaje 3 4
general )

Preguntas contestadas
24 [ 24

Gestion ambiental

0.0/7

Agua

0.6/2

Aires y clima

0.2/7

Tierra y vida

20/ 4
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Esta seccidon se centra en el impacto
medioambiental directo e indirecto de la
empresa y sus operaciones. Nuestro
compromiso es supervisar de las emisiones de
gases invernadero a causa de la actividad
empresarial, implementacién de programas
de reciclaje o de reutilizaciéon de desperdicios,
aumento progresivo de las fuentes de energia
renovable utilizadas por la  sociedad,
motivando a sus proveedores a realizar sus
propias evaluaciones y auditorias ambientales
relacionadas con el uso de electricidad, agua,
generacion de desechos, emisiones de gases
de efecto invernadero y empleo de energias
renovables.

Con el fin de avanzar en generar un impacto
positivo en esta dimensidn, desde la empresa
realizamos las siguientes actividades:

Ahorro de papel: Imprimimos Unicamente
por normativa, los recibos y soportes de
facturacion de las unidades de negocio.

Gestion de Residuos: Contamos con puntos
de separacidn de residuos segun la Resolucion
2184 de 2019 que indica la separacion por
coédigo de colores. Adicional, procuramos
realizar espacios de sensibilizaciobn con
nuestros colaboradores para implementar
buenas practicas de separacion.

Ahorro de energia: En los espacios de trabajo
se cuenta con mensajes pedagdgicos que
invitan a los y las colaboradores a ahorrar
energia, agua y uso de aire acondicionado.

Compra de suministros: En la compafia,
elegimos productos amigables con el medio
ambiente. Por ello, compramos nuestros vasos
para bebidas y mezcladores ecoldgicos vy
evitamos los plasticos de un sélo uso.
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Area de impacto Clientes

Resultados de la encuesta de impacto B

Clientes
[ J
X
Puntaje 44 5
general °

Preguntas contestadas
31/31

Gestion de clientes
T

1.3/5

Atender a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad (directamente)
- Modelo de negocio de impacto

43.2 /45
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El area de impacto clientes evaliua las
empresas cuyos productos o servicios estan
diseflados para abordar un problema social
determinado por o a través de sus clientes,
tales como la salud o productos educativos. La
seccion se centra en el impacto de los
productos y servicios y el grado en que
beneficia a las comunidades marginadas.

De acuerdo a los tres pilares que definen
nuestra intervencion de proyectos y servicios,
(la generacion de capacidades
empresariales y técnicas, el acceso a
mercados y la conexién con financiacién e
inversion de impacto), hemos desarrollado
una base de clientes entre el sector de
organismos de cooperacion internacional,
empresas del sector privado y organismos del
sector publico. Todos nuestros clientes se
alinean con la visidbn gque tenemos como
organizacion, siempre en la busqueda de
impactar de manera positiva a los
beneficiarios en los componentes
econdmicos, sociales y ambientales.
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A continuacion se presentan los clientes que jhan confiado en nosotros!
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Conclusiones

Nos complace compartir con ustedes nuestra vision
y compromiso hacia el futuro en materia de
sostenibilidad, responsabilidad econdmica e
impacto social. Continuamos cada aflo en la
busqueda de Ila excelencia empresarial,
reconocemos la importancia de desempefiar un
papel activo en la proteccién del medio ambiente,
la promocién de practicas comerciales éticas y la
construccidn de sociedades inclusivas y equitativas.

En nuestro camino hacia la sostenibilidad, nos
hemos propuesto redoblar nuestros esfuerzos para
supervisar y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), con el objetivo de mitigar
el impacto en el cambio climatico. Asimismo,
estamos comprometidos con la gestion
responsable de los recursos naturales y Ila
promocidn de ia economia circuiar. Continuaremos
desarrollando y fortaleciendo programas de
reciclaje y reutilizacién de desperdicios, con el fin de
reducir la generaciéon de residuos y maximizar la
utilizacién de recursos renovables y reciclados.

En términos de inclusién, nos esforzamos por
promover entornos laborales inclusivos y diversos,
donde todas las personas sean valoradas vy
respetadas por igual, independientemente de su

género, raza, orientaciéon sexual, origen étnico,
religion, capacidad fisica o cualquier otra
caracteristica personal. Trabajaremos

incansablemente para eliminar cualquier forma de
discriminacién 'y promover la igualdad de
oportunidades en todos los niveles de nuestra
organizacion.
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En lo que respecta a la distribucion salarial,
reafirmamos nuestro compromiso con la equidad
salarial \Y% la justicia econdémica. Nos
comprometemos a revisar y ajustar nuestras
politicas de remuneracion para garantizar que
todos nuestros empleados reciban una
compensacion justa y equitativa por su trabajo,
independientemente de su género, raza u otras
caracteristicas personales. Implementaremos
mecanismos transparentes y basados en el mérito
para determinar los salarios y ofreceremos
oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional para todos nuestros empleados.

Estamos comprometidos a seguir trabajando para
mejorar todos los aspectos de nuestra operacion
empresarial  en términos de sostenibilidad,
responsabilidad ambiental, inclusion y equidad
salarial. Creemos firmemente que estas acciones
son fundamentales para construir un futuro mas
prospero, equitativo y sostenible para todos.

Santiago Gomez Zuluaga
CEO




